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~ GELANGEN
OHNE UMWEGE.

Wir beraten internationale Mandanten bei Transaktionen auf htchstem juristischem Niveau. Gepragt ist diese Beratung dabei von
unternehmerischem Denken, effektivem Transaktionsmanagement und innovativen Lésungsansatzen. Unsere Erfolge als eine
der weltweit fiihrenden Wirtschaftsrechtskanzleien verdanken wir nicht zuletzt einer ausgepragt teamorientierten Arbeitsweise.

Zur Verstarkung unseres Biiros in Frankfurt am Main suchen wir zum nachstmadglichen Termin einen

IT Helpdesk Mitarbeiter (m/wy/d)

¢ Sie unterstiitzen unsere IT-Abteilung bei:

e Aufnahme (per Telefon, E-Mail oder Ticket) und Bearbeitung von IT-Problemen, Wiinschen und Anfragen der Anwender

» Verteilung der Tickets an die Bearbeitergruppen sowie losungsorientierte Bearbeitung der Tickets durch Vor-Ort- oder
Remote-Unterstiitzung

* Monitoring des Bearbeitungsstatus der IT-Tickets bis hin zur Losung

* Regelmafige Kommunikation mit den Anwendern

* Installation, Wartung und Konfiguration der internen Hard- und Software

Interne (Onboarding)-Trainings

Was wir uns von lhnen wiinschen:

e [T-Berufsausbildung oder eine vergleichbare Ausbildung

e Erste Berufserfahrung im Helpdesk

e Sehr gute Kenntnisse in Windows 10, MS Office 2016, iPhone (i0S)

e Von Vorteil: Erfahrungen mit DeskSite, ITIL, Sharepoint, Xerox Multifunktionsgeréten
e Gute Kommunikationsfahigkeit und Freude an dienstleistungsorientiertem Service

e Sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse

Wir bieten lhnen spannende Herausforderungen in einem dynamischen, teamorientierten Unternehmen mit attraktiven Kon-
ditionen und Sozialleistungen sowie ein langfristiges und sicheres Anstellungsverhaltnis und freuen uns Uber Ihre Bewerbung
unter Angabe lhres Gehaltswunsches sowie lhres friihestmdglichen Eintrittstermins per E-Mail an: ruediger.wolf@weil.com
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WEIL, GOTSHAL & MANGES LLP

Taunusanlage 1 (Skyper),

60329 Frankfurt am Main

(T) 069 21659 600

(E) ruediger.wolf@weil.com weil.com/careers



